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1. PRESENTACION

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama Empoduitama S.A ESP, entidad
descentralizada encargada de la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado dentro del casco urbano del municipio de Duitama, en cumplimiento de lo
estipulado en la Ley 1474 de 2011 y Decreto 2641 de 2012, Decreto 103 de 2015, del
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica y siguiendo los planteamientos de la
metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, y
el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y Evaluacién a
Politicas Publicas del Departamento Nacional de Planeacion, ha elaborado el presente plan en
el marco de la estrategia nacional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Empoduitama S.A E.S.P estd comprometida con la construccién de unas condiciones propicias
gue generen bienestar para todos los ciudadanos, todo ello en el marco de crear politicas de
eficiencia y transparencia dentro de la entidad, la cual como administradores de recursos de la
nacién con destinacién especifica, nos precisa realizar actividades tendientes a garantizar le
ejecucion de estos cumpliendo con lo establecido en la ley y articulados con la Misién y Visién
de la empresa, lo anterior se traduce en generar confianza en la ciudadania, para que pueda
participar e intervenir en la administracién publica.

Por lo anterior, mediante éste documento se presenta el “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano 2024”, haciendo énfasis en la prevencion de los eventos de corrupcién que se
puedan presentar, y la potestad que tiene el ciudadano para ejercer sus deberes y derechos,
por lo tanto se procedera a exponer las acciones y estrategias a implementar, para brindar a la
comunidad las herramientas necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a las politicas
que contribuyen al logro de los fines esenciales del Estado.
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2. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer y promover la transparencia en las actuaciones de la empresa.

2.1. Objetivos especificos

Integrar las diferentes estrategias que le permitan a la entidad identificar y monitorear de
manera oportuna los riesgos de corrupcion presentes en ella.

Racionalizar y optimizar los tramites y servicios a cargo de la Entidad.

Efectuar un proceso de rendicién de cuentas efectivo y permanente, propendiendo por la
transparencia de la gestion de la administracion publica.

Fortalecer la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones de la entidad, a
través de los diferentes canales dispuestos por la entidad.

Promover el establecimiento de estrategias para el mejoramiento de la atencion que se
brinda al ciudadano y el fortalecimiento del derecho de acceso la informacién publica por
parte de la ciudadania.

3. ALCANCE

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024, es aplicable a todos los
servidores publicos y colaboradores de EMPODUITAMA S.A E.S.P., en los diferentes procesos
definidos para el cumplimiento de la misién y objetivos de la entidad.
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4. MARCO LEGAL

La formulacion del Plan Anticorrupcidén tiene sustento legal principalmente en el Estatuto
Anticorrupcién consagrado en la Ley 1474 de 2011. La metodologia para la gestion del plan, lo
establece el Decreto 1081 de 2015, contemplada en las guias expedidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica “Estrategias Para La Construccion Del Plan Anticorrupcion
Y De Atencién Al Ciudadano V2” y “Guia Para La Gestion Del Riesgo De Corrupcion 20157, el
Decreto 1083 de 2015 Unico de la Funcion Publica, en el Art. 2.2.22.4 y siguientes, establecio
gue el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion. Adicionalmente, se cuenta con la politica publica integral de lucha contra
la corrupcién adoptada por el Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la
Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Las herramientas normativas especificas con las cuales se alinean los componentes del Plan
son:

> Gestidn de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion:

¢ Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley1712 de 2014.

e Decreto 1083 de 2015- Actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
Versién 4 octubre 2018- Departamento de la Funcion Publica.

> Racionalizacién de Tramites:

Ley de Racionalizacién de Tramites, Ley 962 de 2005.
Decreto Anti Tramites, Decreto 019 de 2012.

Decreto Ley 2106 de 2019

Ley 2052 de 2020

» Rendicion de Cuentas:

Ley Organica del Plan de Desarrollo, Ley 152 de 1994.

Ley de Mecanismos de Participacion Ciudadana, Ley134 de 1994.

Ley de Veedurias Ciudadanas, Ley 850 de 2003.

Manual de Rendicién de Cuentas, Conpes 3654 de 2010.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Ley 1712 de2014.

Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Democrética, Ley 1757 de
2015.

e Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion, Ley 1755 de 2015.

» Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano:

¢ Decreto que crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano, Decreto 2623 de 2009.
¢ Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, Conpes 3649 de 2010.
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Ley1712 de 2014.
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¢ Ley que regula Derecho Fundamental de Peticidn, Ley 1755 de2015.
¢ Politica de Gobierno Digital, Decreto 1008 de 2018.

> Mecanismos parala Transparenciay Acceso ala Informacion:

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2012

Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica 1081 de 2015
Ley que regula Derecho Fundamental de Peticién, Ley 1755 de 2015.

Resolucion 1519 de 1020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién sefialada en la ley 1712 de 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos
abiertos”. Participacion Ciudadana:

¢ Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Democratica, Ley 1757 de
2015

5. NUESTRA ENTIDAD

EMPODUITAMA S.A. E.S.P. fue creada inicialmente como Empresa de Obras Sanitarias de
Duitama Ltda. mediante escritura publica No. 409 de fecha 12 de agosto de 1976 de la Notaria
Segunda de Duitama, inscrita en la Camara de Comercio de Duitama el 08 de septiembre de
1976 bajo el nimero 277 del Libro 1X segln consta en el certificado de constitucién y gerencia
expedido por la Camara de Comercio de Duitama. Segun acta No. 005 de fecha 29 de agosto
de 2007 en reunion extraordinaria del Consejo Directivo y protocolizada con la escritura publica
No. 2253 del 04 de septiembre de 2007 se cedieron cuotas partes de interés social y se
transform6 en sociedad por acciones del tipo de sociedad anénima, adquiriendo la
denominacién de Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P.
‘EMPODUITAMA S.A. E.S.P.” Su objeto social principal es la prestacion de los servicios
publicos esenciales de acueducto y alcantarillado en el area de jurisdiccion del municipio de
Duitama y facultada para prestar esos mismos servicios en cualquier lugar del ambito nacional
e internacional.
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5.1. MAPA DE PROCESOS

EMPODUITAMA S.A. E.S.P. ha disefiado un sistema de gestién por procesos sobre el que
soporta la operacion de la entidad, los cuales en su interaccion, interdependencia y relacion
causa — efecto garantizan una ejecucion eficiente, y el cumplimiento de los objetivos que le han
sido asignados como entidad publica.

/$ PROCESOS ESTRATEGICOS
AN

GESTION GESTION DE
J/ermpoduite GERENCIAL COMUNICACIONES

PLANEACION
ORGANIZACIONAL
Y MEJORA CONTINUA
PROCESOS MISIONALES
PRESTACION ‘ GESTION DE PQR’s }

DEL SERVICIO

GESTION
COMERCIAL )

PROCESOS DE APOYO
GESTION DE LAS TIC GESTION HUMANA GESTION DE BIENES

GESTION CONTRACTUAL GESTION JURIDICA GESTION DOCUMENTAL e T HOL

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE USUARIOS Y PARTES INTERESADAS
NIVEL DE SATISFACCION DE
USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

GESTION DE RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

PROCESOS DE EVALUACION

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
A LA GESTIO

Fuente: Sistema Integrado de Gestién 2019

5.2.  POLITICA DE CALIDAD

EMPODUITAMA S.A. E.S.P. como Empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado se compromete a garantizar la operacién y comercializacién de los
servicios con responsabilidad social, eficiencia, eficacia y efectividad, mediante la mejora
continua de su sistema de calidad para asegurar la satisfaccion de los usuarios, apoyada en el
talento humano, contribuyendo al logro de los fines esenciales del estado en cumplimiento de la
normatividad vigente a través de una gestion eficaz.

5.3. OBJETIVOS DE CALIDAD

e Revisar de manera continua los procesos para determinar los puntos criticos y ejercer
control con el fin de garantizar la prestacion de servicios

e Mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion.

e Aumentar la satisfaccion de los usuarios mediante el cumplimiento de los requisitos.
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6. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

De conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, en su articulo 73 y el Decreto
Nacional 124 de 2016, el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano esta compuesto de la
siguiente manera:

llustracion 1. Componentes plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Gestion del Riesgo

de Corrupcién
-Mapa de Riesgos
de Corrupcion
Iniciativas Racionalizacién
Adicionales de Tramites

Mecanismos para
la Transparencia
y el Acceso a la

Informacién

Rendicién de
Cuentas

Mecanismos para
Mejorar la
Atencién al
Ciudadano

Fuente: Guia estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano version 2

6.1. PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos
Corrupcion

La Gestion de riesgos de corrupcibn — Mapa de Riesgos de Corrupcion es el primer
componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de acuerdo al Decreto 123 de
2016 y es considerado como el instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar,
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos y
fortalecer la cultura de control, para estos efectos EMPODUITAMA S.A ESP, elabor6 la
siguiente estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al usuario.
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- Mapa de Riesgos de Corrupcion

Politica de
Administracidn del
Riesgo de
Comupcian

Seguimiento

Construccidn de
Mapa de Riesgos

de Corrupcién

Monitoreo y
Revisidn

Consulta y
Divulgacién

La Empresa ha trabajado en la identificacién, analisis y valoracién de los riesgos asociados a
los procesos, dando cumplimiento a la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas del DAFP, la Norma Técnica NTC ISO 31000- Gesti6én del
Riesgo y la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de la Secretaria de Transparencia.

A continuacion, se presentan las acciones a emprender para la gestiéon de los riesgos de
corrupciéon presentes en la entidad

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Subcomponente No Actividades Meta o Responsable Fecha
producto programada
1.2 |Aprobar la Politica de Comité 15/03/2024
politica de Administracion |Administracién de Institucional de
de riesgos de riesgos de corrupcion  |coordinacion de
corrupcién. aprobada control interno
1.3 |Adoptar la politica de Politica de Gerente general [31/03/2024
Politica de administracion de riesgos  [Administracion de
IAdministracion de de corrupcion Riesgos de Corrupcion
Riesgos de adoptada
Corrupcion 1.4 |Socializacion de la politica |Politica de Oficina Asesora [31/03/2024
de administracion de IAdministracién de de Planeacion
riesgos de corrupcion Riesgos de Corrupcién
divulgada
2.1 [Formular y divulgar [Un Cronograma de Oficina Asesora [15/02/2024
el cronograma  de actualizacion de mapa (de Planeacion
actualizacion del mapa de de riesgos de
riesgos de corrupcién de  [corrupcion y de gestion
Construccion del cada proceso y/o de cada proceso y
Mapa de Riesgos de subproceso subproceso divulgado
Corrupcion
2.2 |Actualizar el mapa de Mapa de Riesgos de [Lideres de 11/03/2024
riesgos de corrupcién para [Corrupcion actualizado |procesos- Oficinal
el afio 2024 lAsesora de
Planeacion
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Subcomponente No Actividades Meta o Responsable Fecha
producto programada
Construccion del 2.3 seelarlliqiaral?jgor?;olig:gign (l;/loe:;r)a dg, rigsgtgats dp I dOficg?a Ase.s'ora 31/03/2024
Mapa de Riesgos de pa g upcion institucional (de Planeacion
Corrupcion corrupcién de
EMPODUITAMA S.A ESP
3.1 |Publicar el mapa de riesgos [Mapa de riesgos de Subgerencia 31/03/2024
de corrupcion en el sitio corrupcion consolidado |Administrativa y
web de la entidad publicado en la pagina ffinanciera
web de Empoduitama  |Profesional
S.A. E.S.P. sistemas
g:_onsulta} y 3.2 |Informar a través de circular|Circular y/o Nota Interna 31/03/2024
ivulgacion : o
los medios de acceso al emitida a los
mapa de riesgos de funcionarios de la Oficina Asesora
corrupcion entidad de Planeacion
4.1 |Realizar monitoreo ala  [Seguimiento matriz de |[Lideres de 20/04/2024
matriz de riesgos riesgos de corrupcion  |procesos- Oficina20/08/2024
de corrupcion IAsesora de 20/12/2024
Planeacion
4.2 |Consolidar la informacion  {Un Informe consolidado 30/04/2024
Monitoreo y revisién reportada por cada uno de so_bre 3 N 30/08/2024
los procesos y/o la implementacion de  |Oficina Asesora [30/12/2024
Subprocesos sobre la los controles y la gestiénde Planeacion
implementacion de los de riesgos
controles y la gestion de
riesgos de corrupciony
remitir el informe respectivo
al Proceso
Evaluacion de la Gestion.
5.1 |Verificar la Publicacion ylUn Informe de EvoluciénJefe de Oficina (30/04/2024
Socializacion del Mapa de |de la Gestion del IAsesora de 31/08/2024
Riesgos de Gestion y el Riesgo, por cuatrimestre|Control Interno  [31/12/2024
Mapa de Riesgos de de gestion
Corrupcion
5.2 |Realizar el Informe sobre la {Un Informe de Jefe de Oficina [30/04/2024
Seguimiento Gestién del Riesgo, publicar[Evaluacién de la IAsesora de 31/08/2024
en la pagina de Gestion del Riesgo, por (Control Interno  [31/12/2024
transparencia e cuatrimestre de gestion
Informacion el Informe de la
Gestion del
Riesgo y Comunicar el
resultado de la Evaluacion
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6.2.

SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites

Teniendo en cuenta las directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
EMPODUITAMA S.A E.S.P., presenta la estrategia de racionalizacién de tramites, a fin de
facilitar a los usuarios el acceso a los tramites y servicios prestados por la entidad

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Subcomponente Actividades L Responsable FeEz
producto programada
Identificar los tramites y
servicios segun el inventario Oficina de
1.1 |establecido por el Tramites planeacion- 30/04/2024
Identificacion de tramites Departamento identificados- Técnico
IAdministrativo de la SUIT
Funcién Publica.
1.2 _Inscr?pir los tramites Inscripcion Oficina_c,ie 31/06/2024
identificados en la delos planeacion-
plataforma SUIT trdmites L
identificados Técnico
SUIT
Realizar seguimientos
cuatrimestrales, de
conformidad con lo
establecido en el Jefe de Oficina 30/04/2024
documento Estrategia del| Informede |asesora de 31/08/2024
Subcompo_ne_nte/procesoz 2.1. IPlan anticorrupcion y seguimiento  [control Interno 31/12/2024
Seguimiento atencion alciudadano,

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA
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6.1 TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocioén y proteccion del derecho a la participacion democratica”, la rendicion de
cuentas es “ ... un proceso... mediante los cuales las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control”’; es también una expresion de control social, que comprende acciones
de peticién de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién de los

principios de Buen Gobierno.

A continuacioén se presenta la estrategia de rendicién de cuentas de EMPODUITAMA S.A.

E.S.P.
Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
1.1 :
igf%?;(z'sdgre Informe de Oficina
S Rendicion de Asesorade 28/12/2024
Rendicion de .
cuentas anual planeacion
cuentas Anual
1.2 | publicar informes Subgerencia
icio Administrativa
de rendicion de Informes anual de : :
cuentas anual en dicion d y Financiera
la seccion de rendicion de 28/12/2024
transparencia de cuentas
la pagina web de publicados Prqfesmnal
Subcomponente 1 la empresa sistemas
Informa avances y| 13
resultados de la gestion con Disefiar piezas Piezas Subgerencia
calidad y en lenguaje comunicativas y comunicativas y Administrativa y
comprensible divulgar por pildoras Financiera
diversos canales informativas del
de comunicacién Informe de 30/06/2024
pildoras rendicion de 31/12/2024
informativas del cuentas disefiadas Area de
informe de Yy diVUlgadaS por comunicaciones
Rendicion de diversos canales
cuentas. de comunicacion
Subcomponente 2 2.1 ]
Desarrollar escenarios de Participacion en los Segun

dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

espacios generados
por el Alcalde con la
comunidad para la
rendicion de
cuentas

Ejecucion de
audiencia publica
de Rendiciéon de
Cuentas.

Oficina Asesora
de planeacién con
areas misionales

programacion
administracion
Central
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Subcomponente 2 2.2
Desarrollar escenarios de Convocar a través
dialogo de doble via con la de los medios de
ciudadania y sus Motivar a las comunicacion,
organizaciones diferentes partes redes sociales Un mes antes
interesadas y institucionales, de la
grupos De interés, | correo electronico Oficina Asesora programacioén
a participar en el y pagina web de de planeacion de la audiencia
evento de la entidad a de rendicion de
rendicion participar cuentas
publica de cuentas del evento de
rendicion de
cuentas
3.1 I
Evaluar la rendicion _
medcillzfn(t:(;1 zr:gjesta Aplg:\‘/':larljgg%istyade Durante el
evaluacion y retroalimentacion deOfI(I:;r;n?aaA;grswocrgn ii%?;og:g d'Tolg
retroalimentacién | sobre informes de | °c.P o o y
Subcomponente 3 sobre informes de rendicion de areas misionales siguientes 10
) rendicion de cuentas dias.
Responder a compromisos cuentas
propuestos, evaluacion y
f‘?”o‘?"'_me“gac'on d_e_n’ Igs 32 Publicar en la Publicacion de los Subgerencia
e]el’c::CIOS € frendicion de pagina web de resultados de las Administrativa y Dentro de los
cuen ‘i.s con  acciones empresa los encuetas de Financiera tres dias
correctivas para mejora resultados de la percepcion siguientes de
evalugpl_qn %e la reallz(?d_a,s edn la Profesiona con_s?lldado el
rendicion de rendicion de Isistemas informe.
cuentas cuentas
3.3 Gerente,
Evaluar e Dentro de los
implementar diez dias
acciones de mejora me;DoI?anm(iieento Oficina Asesora de:;)guuégmesde
a partir de los SUSCIito de planeacion notificados los

eventos de dialogo
realizados

con areas
misionales

resultados de
la evaluacion.
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6.2 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR

LA ATENCION ALCIUDADANO

Con el objetivo de promover la transparencia, la objetividad y el ejercicio del control
ciudadanoEMPODUITAMA S.A. E.S.P. mantendra el uso de las tecnologias de la informacién

mediante:

= Publicacién en la pagina web de todo lo relacionado con la Contratacion de la

Entidad, asi mismoen la plataforma SECOP.
» Estrategia Gobierno Digital.
= Gestion Documental.

A continuacion se presenta la estrategia mecanismos para mejorar la atencion al

ciudadano:
Componente 4: Servicio al Ciudadano
. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Subgerencia
Subcomponentel Administrativa
PIaneacmg:lstrateglca 1.1 Informe de gg}:g%ﬁ;\
servicio alciudadano Caracterizacion caracterizacion de Universitario 30/06/2024
grupos de valor -
Gestion
Humana
1.2 Revision y ajustes Subgerencia
politica servicio al Politica revisada, Administrativa
ciudadano ajustada y adoptada y Financiera 30/04/2024
Subgerencia
IAdministrativa y
Financiera-
2.1 Talento humano de la
Subcomponente2 Capacitacion en entidad capacitadoen Profesional
fortalecimi pt deltalent atenciony/o servicio al | atencion y/o servicio al | Universitario 30/07/2024
ortalecimiento deltaiento ciudadano ciudadano Gestion
humano alservicio al H
. umana
ciudadano
Subgerencia
Administrativa
29 y Financiera-
' Talento humano 30/07/2024
capacitado en
Implementar en atencion Profesional
preferente e Universitario
Incluyente. Gestion
Humana
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. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsables
programada
Subcomponente3 Fortalecimiento del | Subgerencia
gestion de relacionamiento canal de atencion Ad:jlnlstr.atlva Y
con los ciudadanos 31 Estrategia de virual de la entidad, manciera-
fortalecimiento de |Irlcorpqrart1do 30/11/2024
canal virtual de Ineamientos i
tenci6 Resolucion 1519 de Prgfesmnal
atencion 2020 Sistemas
Disefio e implementacion
del método de ciudadano | Informe de resultado Subgerencia
incognito en el canal del método de Administrativa
4.1 30/11/2024
telefénico ciudadano incognito yFinanciera
Subcomponente4
Evaluacion de la gestion y
medicionde la percepcion .
ciudadana Supgerenqa Aplicacién de la
Administrativa y encuesta
4.2 | Aplicar encuestas de Informe de Financiera y permanente
satisfaccion a los encuestas de
usuarios satisfaccion Oficina d Informe de
Icina de seguimiento
Comercializacién semestral

CUIDA LA VIBRANTE ESENCIA DE LA VIDA

WWW.EMPODUITAMA.COM



http://www.empoduitama.com/

FORMATO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PLAN DE ACCION

>

PROCESO: CODIGO: F-GGR-12  |VERSION: 1

/empoduit

acueducto slcantarillado

GESTION GERENCIAL FECHA: 24-01-2023 PAGINA: 15

la Vibrants ESENCIA DE LA VIDA

6.3 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESOALA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a lalnformacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario
1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesién
0 bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

- Lagarantia del derecho implica:

- Laobligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.

- Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes deacceso.

- Laobligacion de producir o capturar la informacién publica.

Entendiéndose por informacion publica todo conjunto organizado de datos contenidos en
cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen, o
controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y

oportunidad.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Activida Meta o producto Responsables HEIBIEY
des programada
Mantener actualizada la ?9‘30“3” . de Subgerencia
seccién de Transparencia y ransparencia y Admini ;
1.1 | Acceso a la | Acceso a lainformacion dglnr];té?;\;a y 30/04/2024
Informacién Publica en el publicadel sitio Web 31/08/2024
sitio Web oficial de la entidad. | ©ficial actualizada en IProfesional Sistemas 31/12/2024
Ley 1712 de 2014. un 100%.
Oficina Juridica
Subgerencia
Subcomponentel 12 Publicacio | SECOP 100% procesos Administrativa y
Lineamientos de | ublicacion en et wal contractuales Financiera Permanente
Transpgrenma 0S procesos contractuales publicados Profesional
Activa Sistemas
Enlace de Publicacion
Publicacion plan anual de del Plan
1.3 L Anual de Oficina Asesora de
ad(1|U|i||C|0nesISE{:er]:> 1 (E)on Adquisiciones en Planeacion/ 31/01/2020
ele a_cetgt a_pagll awe SECORP | publicado en | Profesional Sistemas
instituciona Pagina web.
Publicacion del Subgerencia
Directorio de Administrativa y
Informacién de Financiera 30/06/2024
1.4 Cargar informacion en el servidores publicos, Profesi | 30/08/2024
Sistema de Gestion del empleados en: junio ro e_s:_on?:lj 31/12/2024
Empleo Publico — SIGEP. 30% Agosto 70% Gesp_e,malea 0
Diciembre 100% estion Humana
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o Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsables
programada
Subgerencia
Subcomponente?2 Divulgar los Medios Administrativa y
Lineamientos .de 01 Mantener la publicacion de para recibir.solicituc.ies Financiera
Transparencia 11 10s canales de | deinformacion publica.
Fese comunicacion habilitadosen Direccion de Profesional 30/10/2024
el sitio web oficial. Sistemas de Informacion . A
universitario sistemas
Subgerencia
Administrativa y
0y Inventario de solicitudes Financiera
“ | Realizar inventario de |d€iformacion publicado 30/06/2024
o . o en la pagina web.
solicitudes de informacion. Auxiliar de radicacion | 31/12/2024
. Subgerencia
NOt'f'C.ar a Ia}s_ Administrativa y
dependencias proximas Financiera
vencimiento de la
2.3 | Verificar el cumplimiento de PQRSDS y sin
las respuestas de las evidencia de Permanente
PQRSDS segun términos Respuesta y/o Auxiliar de radicacion
establecidos por la ley Notificacion al
peticionario
Subgerencia
Administrativa y
Elaborar, adoptar y publicarel Financiera
) . / Documento elaborado, -
3.1 inventario de activos de adoptadoy publicado Profesional 31/03/2024
informacion Especializado en
Sist
Subcomponente3 S tl)s emas.
Elaboracion los A dr‘:}#g{gﬁ:
Instrumentos de 3.2 | Elab dont bi | Financiera y
Gestion de la : aborar, a d°p a{)ﬁ_’ p“.,'c?jre Documento elaborado, S ofesional 31/04/2024
I esquema de publicacién de adoptadoy publicado rofesional
informacion Especializado en
Sistemas
3.3 | Elaborar, adoptary publicarel | 1, o1 elaborado, Subgerencia 31/03/2024
indice de informacion . Administrativa y
s adoptadoy publicado . ;
clasificada y reservada. Financiera
Subcomponente4 Subgerencia
Monitoreo del Administrativa y
acceso a la 41 Financiera
informacién icacio profesionalsistemas
publica . . E]ijgrlﬁzmon %eel publica 31/03/2024
Publicar trimestralmente el Solicitudes de 30/06/2024
informe de solicitudes de A | 31/09/2024
acceso a la informacion. cceso  a - 1a 31/12/2024
Informacion publica . C
Auxiliar radicacion
consolida
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6.4 SEXTO COMPONENTE:

Para éste componente ESPODUITAMA S.A. E.S.P.

INICIATIVAS ADICIONALES

tiene proyectados mecanismos

permanentes de fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con
el fin de visibilizar los fines propios del Estado.

Componente 6: Iniciativas adicionales

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
producto programada
Subcomponente 1.1
/proceso 1 . Realizar Actividades |pos (2) actividades
Cédigo de integridad de socializacién | de Socializaciény | Oficina Asesora de 30/07/2024
difusion del cédigo |Difusion del Codigo Planeacion
de integridad de integridad
1.2 ) Subgerencia
Curso virtual |03y solicitando|  Administrativay
De integridad, a los servidores Financiera/
transparencia plblicos la Curso : 28/02/2024
y lucha contra de integridad profesional
la corrupcion ’ Especializado
Gestion Humana
13 Subgerencia
Administrativa y
Seguimiento para Financiera/ 31/05/2024
verificar que los Informes de profesional 30/09/2024
_ servidores Seguimiento de rofesional 31/12/2024
publicos realicen cumplimiento _ protes
el curso universitario talento
humano

7. MONITOREO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Empoduitama S.A ESP, con el liderazgo de los subgerentes, asesores y profesionales
especializados, velaran por el cumplimiento de todos y cada una de las actividades aqui
plasmadas, asi mismo, el jefe de planeacion, serd el encargado de monitorear su

implementacion.

8. SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO
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A la Oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracién y de la
publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el
seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10)primeros dias habiles del mes de enero el cual se verificara a
través de la oficina de control interno la cual realizara su respectivo seguimiento con
corte a 30 abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de 2024.

En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, detecte
retrasos o demoras o alguntipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el
cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencional Ciudadano, debera informarle al
responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de
que se trate.

GERENTE
PEDRO PABLO MATALLANA RODRIGUEZ

OSCAR EDUARDO SOLER BECERRA
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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