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Red de Empresas Hermanas de Colombia

En el afio 2007, las Naciones Unidas (UN-HABITAT) se acercaron al Banco Interamericano
de Desarrollo — BID, para que este lidere la iniciativa de la Red de Empresas Hermanas en
América Latina y el Caribe (WOP-LAC en inglés), cuyo propésito era fomentar los
intercambios de conocimiento entre los operadores de la regi6n latinoamericana y del Caribe
para que puedan mejorar su gestion.

En junio del 2008, contando con el apoyo de UN-HABITAT y de la Asociacion
Interamericana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental (AIDIS) y con la participacion de
representantes de empresas operadoras lideres de la regién, se conformé la Plataforma de la
Red de Empresas Hermanas de América Latina y el Caribe (WOP-LLAC), que propende por el
fortalecimiento de las empresas del sector de agua potable y saneamiento, a través de
intercambios de conocimiento sobre la base de principios de cooperacién y sin animo de
lucro.

En el 2020 se cred la Red de Empresas Hermanas en Colombia (WOP-Colombia) para la cual
la Asociacion Colombiana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental (ACODAL) asumié el
secretariado, contando con ¢l asesoramiento permanente de ONU-HABITAT y del BID.

A través de este cuestionario, se invita a los operadores de agua y saneamiento y otras
instituciones del sector a registrarse a la red, con el propdsito de establecer una base de
datos para facilitar la colaboracién por medio de hermanamientos entre operadores de agua
potable y saneamiento.

El cuestionario permitira:

» Facilitar los intercambios de informaci6n y experiencia entre operadores de agua y
saneamiento;

> Entender mejor los arreglos institucionales y caracteristicas de los operadores que
permiten tener intercambios exitosos entre empresas;

» Entender mejor las experiencias y mejores précticas;

» Identificar los desafios para llevar a cabo los intercambios, asi como las barreras que
puedan impedir un buen desarrollo o implementacién de esos intercambios.

Se requiere poco tiempo de su parte para llenar el cuestionario. Si no conoce personalmente
las respuestas a las preguntas, le pedimos que por favor contacte a sus colegas para buscar la
informacién pendiente o nos puede dar el nombre y datos de contacto de la persona para que
desde ACODAL podamos brindar apoyo y dar seguimiento.

Si usted tiene alguna pregunta sobre el cuestionario o sobre la Red de Empresas Hermanas, no
dude en contactar con el Secretariado de la Plataforma WOP-Colombia:
wopcolombia@acodal.org.co

Todos los datos contenidos en este cuestionario serin mantenidos de manera confidencial y
a
segura.
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Le agradecemos de antemano por su tiempo y por completar la informacién con el mayor
detalle posible, en caso de estar interesado.

Nombre del Operador o Institucibn: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIATRIOS DE DUITAMA- EMPODUITAMA S. A ESP

Casa matriz (solo si aplica):

Ciudad y direccion (sucursal): CARRRA 16 # 14 -68 PISO 5

Nombre del ejecutivo principal de la Institucion: ING. NELLY DEL CARMEN PUERTO
FONSECA- Gerente General

Persona de contacto para la Red de Empresas Hermanas: ING. OSCAR EDUARDO SOLER
BECERRA '

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Correo electronico: planeacion@empoduitama.com

Nimero de teléfono (fijo y celular): 0987604400- 3208024091

Tamaiio dela empresa

Poblacion servida: 112.000 habitantes

Numero de empleados: 105

Kms de red de agua: 252323

Kms de red de alcantarillado: 284110

No. de plantas de tratamiento de agua potable: 4
No. de plantas de tratamiento de aguas residuales: 0
Propiedad de los activos:

X | Pablico

Privado

Otro. Explicar:

{271
tiva

Gohernanzé Eorpora

Planificacién de negocios
|| Planificacioén de negocios (corto y largo plazo)
x | Sistemas de informacion y de gestién
Gestién financiera
Sistemas de contabilidad y reporte
| | Sistema tarifario y recuperacion de cartera
X | Facturacién y recaudo
Gestion de activos
+ Sisterna de expansioén
¢ Sistema de mantenimiento
Benchmarking (uso de indicadores de desempefio)
Comunicaciéon y educacion del piblico
Programa de comunicacion al publico
Relacién con los usuarios
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Encuestas de satisfaccion de los usuarios
Manejo de las quejas - PQR

Desconexién / Reconexion

Gestion del talento humano

Plan de desarrollo y gestion de recursos humanos

| | Prevision de mano de obra

Capacitacién

|| Productividad de los empleados

Seguridad y salud de los empleados
Involucramiento de los gremios laborales / sindicatos .

p]
O[T

tion de proyectos

| _| Unidad de gestion de proyectos

Gestion de proyectos
Implementacion

| | Adquisiciones (local e internacional)

Control de costos y tiempo

|| Control de calidad

Reporte

: Sistema de contratacién

Procedimientos de desembolsos

Gestion operacional y rehabilitacion de los sistemas
|| Programa de eficiencia energética

Gestién de mantenimiento
o Procedimientos de Q&M y Plan de Mantenimiento
o Sistemas de control de procedimientos
o Manejo de emergencias
o Gestion del riesgo
o Uso de SIG
Programa de micro medicién / macro medicion

| | Gestién de la demanda de agua potable

Produccion y distribucion de agua potable
Agua no contabilizada
Planes de seguridad del agua
Proteccion de las fuenies de agua, GIRH
Calidad del agua
Laboratorios (certificaciones)
Gestion de la demanda
Almacenamiento
Proceso de tratamiento del agua
o Sistema de distribucion

00000000

[ ] Red de agua potable

i

o Deteccion de fugas y sisterna de registro (perdidas)
o Sistema de andlisis hidraulico
o Reparacién de tuberias y métodos de rehabilitacion
Estaciones-de bombeo
Red de alcantarillado
o Deteccion de fugas
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o Sistema de modelacion hidraulica
o Reparacion de tubos y métodos de rehabilitacion
o Estaciones de bombeo
Colectores de aguas residuales y tratamiento
o Gestion de agua pluvial
o Proceso de tratamiento de aguas residuales
o Proceso de tratamiento de lodos
o Uso de bio-productos (Biogas, calefaccion, lodos, etc)

Servicios a la poblacién vulnerable
[ Cobertura

|| Modelos de prestacion del servicio
|| Participacién comunitaria

Subsidios
Minimo vital

Otras areas de intercambio a destacar:

Gestion financiera.

Cobertura
X | Tarifas y recuperacion de costos
x | Facturacion y recandacién
X | Gestién de activos

Otros (especificar):

Relacion con los usuarios

Desarrollo de recursos humanos

| Gestion de proyectos

Gestién operacional y rehabilitacion de los sistemas

b [rfe]]

Programa de eficiencia energética

Gestién de mantenimiento

Programa de micro y macro medicidén
Gestion de la demanda de agua potable
Produccion y distribucidon de agua potable
Red de agua potable

Red de alcantarillado

Colectores de aguas residuales y tratamiento
Colectores de aguas residuales y tratamiento
Otro (especificar):

Servicios a la poblacién vulnerable (especiﬁcar):

Capacltaclon LEn qué
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|| Gobernanza corporativa

| X | Agua no contabilizada

| x | Facturacion y recaudacion

| X | Gestién de activos

| | Eficiencia energética

| x | Tarifas y recuperacion de cartera
| x | Operacién y mantenimiento
Otros (especificar):

Indique con que empresa(s) colombianas 0 de qué paises estaria dispuesto a hacer un
intercambio

Sonids

4Como se financio el intercambio?
| | Costos cubiertos por el operador (ESP) que recibid la asistencia
|| Contrato con henorarios establecidos
| | Costos compartidos -
Asistencia financiera por un donante bilateral o multilateral
Afio (especificar):
4 Cusiles fueron las actividades principales?
Programa de desarrollo corporativo
Gestion operacional
| | Gestion de proyectos
| | Otros (especificar):

LEn qué areas especificas?

Bajo qué forma se hizo el intercambio?
Asistencia técnica

Capacitacién

Pasantias de corto plazo

Talleres

Otros (especificar):

Describa las lecciones aprendidas:

Comentarios adicionales:

Q

§ :
CWOPE O @ 2 = S i e
hﬁB‘D S WOP e Z pepsico c Coopmmtion Lol ot

Syfmacass UNIIHARIAT FUNDACION Fimacos




@) acopal

FSCTRCIEN CEXGMARNG DENGEEAR
SANITARRT v ANBIENTAL

RED DE EMPRESAS HERMANAS PARA AGUA Y
SANEAMIENTO DE COLOMBIA
(WOP-COLOMBIA)

Principios Directores y Membresia

De acuerdo con el texto y el espiritu del Plan de Accién Hashimoto (HAP) y del
Consejo Consultivo del Secretario General de las Naciones Unidas para Agua y

Saneamiento {(UNSGAB), la Red de Empresas Hermanas WOP-COLOMBIA
tiene como linea directiva los principios fundacionales y directores siguientes:

A) Universalidad: La Red WOP-COLOMBIA debe integrar al conjunto de los
actores del sector del agua y saneamiento, entre ellos operadores puablicos y
privados, organizaciones no gubernamentales, representantes de la sociedad civil,
instituciones universitarias y actores privados a niveles regional y nacional.

B) Colaboraciones sin dnimo de lucro: Las colaboraciones entre los operadores
establecidas bajo los auspicios de la Red WOP-COLOMBIA deben ser sin 4nimo
de lucro. Es por eso que ¢l financiamiento de las asociaciones, para la inmensa
mayoria bajo la forma de hermanamientos entre operadores, debe cubrir sélo los
costes directos y sin lucro econdmico o comercial de ningin tipo para ninguna de
las partes.

C) Reciprocidad de los beneficios: Esta debe ser buscada siempre que sea
posible en el momento de la materializacién de los hermanamientos asi como en
otros tipos de intercambios de experiencias vy experticia entre operadores. Tal
reciprocidad, cuando sea posible, debe ser la base y la motivacién de los
operadores que se comprometen en una colaboracién sobre premisas de
cooperacion mutua y sin dnime de lucro.

D) Transparencia: La Red WOP-COLOMBIA debe promover la transparencia
en el sector del agua y saneamiento a los niveles nacional y regional. Asi mismo,
la Red WOP-COLOMBIA debe llevar sus propias actividades de manera
transparente, asegurando que todos los actores puedan influir de manera igual en
la toma de decisiones y orientaciones de ésta.

E) Aprender del pasado y aprender de otros: La Red WOP-COLOMBIA debe
saber sacar provecho de experiencias pasadas con el fin de promover lecciones
aprendidas y mejores practicas para las futuras asociaciones entre operadores, y
asi reforzar continuamente sus capacidades.

F) Apoyar los intercambios entre operadores en la regién de América Latina
y el Caribe: La-Red WOP-COLOMBIA debe procurar reforzar en la region las
iniciativas a favor de los intercambios entre operadores del agua y saneamiento.
En este sentido, la Red WOP-COLOMBIA apoya toda iniciativa nacional y
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regional que promueva las colaboraciones que respeten los principios descritos en
este documento.

G) Promover el cambio sostenible: ia Red WOP-COLOMBIA debe apoyar los
esfuerzos que pretendan generar un cambio positivo y sostenible en el seno de los
operadores, apoyandose en mecanismos cada vez mas independientes de
financiamientos externos.

H) Desarrollar a una cultura de la solidaridad: La Alianza debe adoptar y
promover un espiritu de solidaridad y de ayuda mutua entre operadores del agua y
saneamiento y otros actores del sector, en la perspectiva de lograr los Gltimos
fines que se fijé en el mencionado Plan de Accion Hashimoto (UNSGAB).

A este respecto, la empresa abajo firmante ratifica los Principios Directores
descritos y se compromete a cumplirlos en todas aquellas actividades concebidas
y en las que participe en el marco de la Red de Empresas Hermanas de Agua y
Sancamientoc de Colombia WOP-COLOMBIA, dentro de su respectiva
organizacién o empresa.

Asi mismo, se compromete a cooperar, a fravés de la Red WOP-COLOMBIA,

para mejorar el funcionamiento, la sostenibilidad y acceso a los servicios de agua
y saneamiento en sus respectivas esferas de accion.

- Q@QQ&D(%}LQ%

Fecha: 26 de Noviembre de 2020

Organizaciéon/Empresa: EMPODUITAMA S.A ESP

Representante: ING. NELLY DEL CARMEN PUERTO FONSECA
Cargo: Gerenie

Celular: 3208397319

Correo: gerencia@empoduitama.com

a Habeas Data, La Asociacién Colombiana de Ingenieria Sanitatia y Ambiental ACODAL, identificada con NIT 860.021.927-2, cuenta en su base
de datos con informacién suministrados por usted, 1a cual ha sido recolectada por las relaciones realizadas en desarrollo de nuestro objeto social,
razén por la cual usted es considerado como miembro de la red WOP-Colombia. De acuendo con 1a Ley Estamtaria 581 del 2012, "Per Ia cual se
dictan las disposiciones generales para [a proteccion de datos personales”, y el Decreto 1377 de 2013, Tequerimos su autorizacion para el
tratamiento de sus datos personales, los cuales se encuentran almacenados en una base magnética de la que es responsable la red WOP-Colombia, y
que serdn utilizados para: procesar, recolectar, almacenar, usar, circular, supritmir, cotpartir, achalizar y/o trasmtir, principalmente para fines de
cooperacion, administrativos, fi ieros, de contacto y en general, para hacer posible la prestacion de nueséros productos y servicios. Con esta
autorizacién, Usted faculta a ACODAL, manejar sus daios personales con sus aliados estraiégicos, en Colombia para que recolecten, almacenen,
administren, utilicen, transfieran entre ellas y destnuyan en la forma permitida por ley, sus datos personales para los fines aqui descritos. Al tenor de
lo aqui dispuesto, le recordamos que usted cuenta con los siguientes derechos (i) Acceder, actualizar y comregir su informacion personal, en Bogota:
Diagonal 60 N° 22-20 Bario San Luis Correo electronico: wopcolombia@acodal org,co (i} solicitar prueba de la autorizacién o revocar la misma;
(i) Solicitar informacion relacionada con ¢l tratamiento de la informacién personal: ¥ (iv) Presentar reclamos ante ACODAL en caso que
considere que sus derechos han sido vulnerados. Al firmar este documento acepta los términos y condiciones aqui contenidos.
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