PROCESO GESTION GERENCIAL

EMPODUITAMA
i . . Fecha 2019-10-17
/ ;. Proceso: Gestion Gerencial
emEE'E‘J:'EL“‘E Version Vigente: 2.0
Estratégico Misional

Apoyo Evaluacion

# Objetivo
Dirigir, organizar, formular politicas y estrategias con el fin de adelantar el cumplimiento de la misién institucional

~ Responsable

Gerente (Gerencia)
~ Alcance

Inicia con la formulacion de las politicas y estrategias y termina con el cumplimiento de las metas y objetivos del plan de accién y desarrollo
municipal.

# Indicadores

Mostrar 20 registros Buscar:

Cadigo *

Nombre

& 2 Porcentaje de cumplimiento a recomendaciones de Control Interno

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior \I\ Siguiente

Riesgo absoluto Exposicion Distribucion de escenarios Flan de accidn Evaluacion Controles

O Informacion

La matriz da riesgo absoluto prasents el estado del proceso antes de aplicar controles

Oeultar

Total riesgos

3

Aha33.33%

Probable

PROBABILIDAD

Casi seguro|

Insignificante| Menor| Moderado| Mayor |Catastrofico Extrema:66.67 %
| IMPACTO

. e 0- Mmma- mta- Extrema

Total escenarios: 3

Columnas

| Mostrar 15 registros

Buscar:

Zoma
Probabilidad Impacto d

e
Riesgo

Unidad
de * Riesgo
riesgo

Tratamiento

del Riesgo Controles

Gestidn
ncial Externporaneidad en el establecimiento y seguimiento de los planes, programas y proyectos de la entidad. Probable Menor

Gestidn

" Dasactualizacién de los proceses v procedimientes de la entidad. Pasible Mayor 1
Gerencial
— -

. Incumplimiento de los lineamientos estsblecidos en 2l Sistema de Gestidn Integrado Posible Mayor
Gerancizl

PRESTACION DEL SERVICIO



cadigo ps
EMPODUITAMA

Fecha 2013%-10-17
Proceso: Prestacion del Servicio

Versidn Vigente: 2.0
Estratégico Misianal Apoye Evaluacién

# Objetivo

Mantenar, facilitar y conservar la infraestructura y servicios de acueducto y alcantarillado, ejecutando actividades necesarias que facilite satisfacer las necesidades de los usuarios en condiciones técnicas,
legales y mantenimisnto , preservando los parametros basicos- medioambientales,

# Responsable

Subgerents General Técnica v Operative (Subgerencia Técnica v Operativa)
# Alcance

Inicia con |a gastitn para garantizar la disponibilidad del recurso hidrico y termina con |a prestacién del servicio.

2 Indicadores

Cadigo * Nombre

Ampliacién de redes ACUEDUCTO instalados en |a vigencia
Ampliscién de rades ALCANTARILLADC

Cobertura de Acueducto

Cobertura de alcantarillado

Continuidad del sarvicio

Control de Sumideros por mantenimiente o inspeccién

Control Pazos de Inspeccién

Bleleleleeele

IANC

|| Riesgo absoluto Expaosicién Distribucién de escenarios Plan de accidén Evaluacién Controles

O Informacién
La matriz de riesgo abscluto prasenta el estado del process antes de aplicar controles

Ocultar

Baja7.14%
Total riesges

14

Improbable

Probable Aha:35.71%

PROBABILIDAD

Extrema:57.14 %
Casi seguro

IMPACTO

- euis 0- Mudmda- mta- Extrems

Total escenarios: 14

| Columnas

Unidad Zaona _
de * Riesgo Probabilidad © Tmpacto © da © | 0L pongle
. esg pa ) del Riesgo
riesgo Riesgo
Gestion d=
Iz Mo poseer el recurse hidrico suficiente Probable Catastrofico i
Cobertura

| Mostrar 15 registros

Gestién d=
la Faltz de coordinacion con otras entidades en el desarrollo de proyectos de expansidn Posible Mayor 1
Cobertura




Gestidn de
la
Cobertura

Gestién de
la
Cobertura

Gestién de
la
Continuidad
del Servicio
Gestidn de
la
Continuidad
del Servicio

Gestidn de
la
Continuidad
del Servicio
Gestidn de
la
Continuidad
del Servicio

Gestidn de
la
Continuidad
del Servicio
Gestién de
Produccidn
del Agua

Gestién de
Produccién
del Agua
Gestidn de
Drmdirifn

Veracidad de la informacion registrada en el inventario de redes de acueducto v alcantarillado

Mo poder intervenir redes opertunaments.

Contaminacion de agua potable entregada al usuario

Dizminucidn de caudal de las fuentas da agus

Falta de insumos para reparacién da redes de acuaducts y alcantarillade

Inundacién de calles y predios de terceros por crecimiento de quebradas ubicadas en la zona urbana.

Obstruccidn o sedimentacion en algunos tramos de las redes de zlcantarillado

Faltz de capacitacién para reslizar actividades especificas da raparacién de redas

Dafios en redes de distribucién por sobrepresién

Mzfns an las redes de aduccidn y conduccidn

ption=verproces...

Probable

Posible

Probable

Probable

Probable

Probable

Probable

Probable

Probable

Menor

Mayor

Catastrofico

Moderado

Mayor

Moderade

Moderado

Manor

Moderade

Mayor

Reducir el
riesgo

Asumir un
riesgo

Reducir el
riesgo

Reducir 2l
riesgo

Reducir el

riesgo

Asumir un
riesgo

Reducir el
riesgo

Reducir =l
riesgo




